
  بسمه تعالی
  1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

  عمرانوسعه و تهیه و تصویب طرح هاي فرادست ت :عنوان خدمت -1
  ايمنطقه کالبدي هايطرح تهیهزیر خدمت:  

  15021689100دمت: خشناسه زیر         15021689000 :شناسه خدمت -2
  این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.) ( 

3- 
ار

ائه دهنده 
خدمت

  معاونت شهرسازي و معماري وزارت راه و شهرسازي نام دستگاه اجرایی:  

  معاونت شهرسازي و معماري وزارت راه و شهرسازي نام دستگاه مادر:

4- 
مشخصات خدمت

  

شهري  پیشنهاد شبکه هاي جدید،با هدف مکانیابی براي گسترش آینده شهرهاي موجود و ایجاد شهرها و شهرك  شرح خدمت
منظور تسهیل  هرها بهیان شمراتب مآینده کشور یعنی اندازه شهرها، چگونگی استقرار آنها در پهنه کشور و سلسله 

 هاي مجازبرير کارو مدیریت سرزمین و امر خدمت رسانی به مردم و پیشنهاد چارچوب مقررات ساخت و ساز د
  هاي سراسر کشورزمین

   )G2C( خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
   )G2B( خدمت به کسب و کار    
 هاي دولتیخدمت به دیگردستگاه)G2G(  نوع

 
مخاطبین

      

  تصدي گري      حاکمیتی   ماهیت خدمت 
  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي   ملی    سطح خدمت

  مالکیتثبت      تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات     سلامت    آموزش     تولد       رویداد مرتبط با:
  سایر  وفات    هامدارك و گواهینامه     بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت
  سایر:  ...      تشخیص دستگاه  

مدارك لازم براي انجام 
  خدمت

  تامین اعتبارتبادل موافقتنامه و 
  انعقاد قرارداد معاونت شهرسازي و معماري با مهندسان مشاور

هیات  مصوباي و ملی ، منطقهمحلی هاي توسعه و عمرانآیین نامه نحوه بررسی و تصویب طرح -  بالادستیقوانین و مقررات 
  19/02/1384و اصلاحیه مورخ  12/10/1378 وزیران

 ايهاي کالبدي ملی و منطقهطرح –ماده یک طرح جامع سرزمین  2و  1بند  -
  09/02/1371مصوبه شوراي عالی اداري در مورد تهیه طرح آمایش سرزمین مصوب  -

5- 
جزییات خدمت

  

  سالکل مردم که در محدوده منطقه ساکن هستند:           ماه        فصل          : خدمت گیرندگان      آمار تعداد خدمت گیرندگان
  چند دقیقه حداکثر یک ساعت  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

  ساله دارد                                  ماه        فصل          سال 20طرح بلند مدت تلقی می شود و افق    تواتر
  نیازي به مراجعه حضوري نیست.  حضوري بار مراجعه تعداد

خدمت(ریال) به هزینه ارایه 
  خدمت گیرندگان

  پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب (هاي) بانکی  مبلغ(مبالغ)
      
      

. . .      
  

  

 



6- 
نحوه دسترسی به خدمت

  
  س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

shahrsazi.mrud.ir 
  ز آن:خشی ابخدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا نام سامانه مربوط به 
  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

در مرحله اطلاع رسانی خدمت
      الکترونیکی  

  
       (مانند وبگاه دستگاه) (برنامه کاربردي) تلفن همراه    اینترنتی  
  پست الکترونیک                         ارسال پستی    
  پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
  سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ذکر ضرورت   الکترونیکیغیر    
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملی   
  استانی   
  شهرستانی   

در مرحله درخواست خدمت
  

  الکترونیکی    
  

  (برنامه کاربردي) تلفن همراه    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          
  پست الکترونیک                         ارسال پستی    
  پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
  دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
  سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

 الکترونیکیغیر  

ذکر 
ضرورت 

مراجعه حضوري
  جهت احراز اصالت فرد      

  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
  :سایر   

  مراجعه به دستگاه:
  ملی   
  استانی   
  شهرستانی   

مرحله تولید خدمت
(فرایند داخل دستگاه یا   
ارتباط با دیگر دستگاه 

ها )
  

 الکترونیکی  
  

  )ERP اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
  (باذکرنحوه دسترسی) سایر  پست الکترونیک                         

ذکر ضرورت   الکترونیکیغیر    
مراجعه 
حضوري

    

درمرحله ارائه خدمت
  

 الکترونیکی  
  

          (مانند وبگاه دستگاه) (برنامه کاربردي) تلفن همراه اینترنتی  
  پست الکترونیک                         ارسال پستی    
  پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
  دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
  سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ذکر ضرورت   الکترونیکیغیر    
مراجعه حضوري

  جهت احراز اصالت فرد      
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
  سایر:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملی   
  استانی   
  شهرستانی   

7- 
ارتباط
 

خدمت
 با 

رسای
 

سامانه
ها  

اطلاعاتی) (بانکهاي 
 در

دستگاه
  فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر  

  
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی

برخط
  online

  

دسته
اي 

)
Batch

(  

          
          



8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

سایر
 

دستگاههاي دیگر
  

دستگاه نام سامانه هاي   نام دستگاه دیگر
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزینه)

 غیرالکترونیکی استعلام اگر  استعلام الکترونیکی
برخط  :، استعلام توسطاست

  online
  

دسته
اي 

)
Batch

(  

ادارات کل راه و شهرسازي 
  هااستان

اطلاعات  
هاي توسعه و طرح

  عمران

  دستگاه          
  کننده مراجعه    

ها و اطلاعات طرح    هااستانداري
 هابرنامه

  دستگاه         
  کننده مراجعه    

ها و اطلاعات طرح    هافرمانداري
 هابرنامه

  دستگاه         
  کننده مراجعه    

ها و اطلاعات طرح    سازمان برنامه و بودجه 
ها و  برنامه

 اعتبارات

  دستگاه         
  کننده مراجعه    

9- 
ع

ناوین فرایندهاي خدمت
  

  تبار آنتایید تهیه طرح و تامین اع -1
  صدور دستور برگزاري مناقصه -2
  رگزاري مناقصه براي انتخاب مشاور یا گروه مشاورانب -3
  انعقاد قرارداد -4
  رح توسط مشاور یا گروه مشاورانطآغاز تهیه  -5
  دبیرخانه شورایعالی شهرسازي و معماريئه به تخصصی و ارا -تهیه گزارش فنی  -6
  فاع از طرح در جلسات کمیته فنی شورایعالی شهرسازي و معماريد -7
  رائه طرح در شورایعالی شهرسازي و معماري و تصویب نهایی آن در شورایعالیا -8
  هاي منطقه مذکورسازي استانها و ادارات کل راه و شهرعلام مصوبه به استانداريا -9

  د طرح بر اساس نظرات شورایعالیتکمیل اسنا -10
  هاي منطقه مذکورازي استانها و ادارات کل راه و شهرسبلاغ طرح به استانداريا -11
  



  نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

  
  
  معاونت شهرسازي و معماري :مربوط واحد  :الکترونیک پست  82244448 :تلفن  ورحسین غفارپ :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 


